Innovacion, Cultura, Liderazgo
y Gestion del Cambio




Cultura empresarial e innovacion

FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

JCLAVES DELAS ENPRESAS EyGRnTES

@ Atencion preferente a los

@ Potenciar la , la , la
atencion al y la busqueda de la calidad

@ Existencia de un esquema claro de valores
-~ compartidos, de una cultura fuertemente
+ implantada: determinan la solidez y la imagen
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Cultura empresarial e innovacion
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Cultura empresarial e innovacion
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: é¢Quién desempena esa funcion?

Q‘Q\\\ éQué se le pide hoy al empresario

\\\Q' moderno?

Qué aptitudes debe reunir para
desempenar esa funcion?
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Cultura empresarial e innovacion
Emipresario como sujeto activo de la funcion directiva

\

EL EMPRESARIO:

R\
- COMO CAPITALISTA (EMP RI .
- COMO DIRECTIVO (EMP L)

CONCEPCION
MODERNA

PRINCIPALES FUNCIONES

LIDERAZGO
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Cultura empresarial e innovacion

Junto con el propodsito de una compania, es el principio de todo, incluso antes que cualquier estrategia.

f=

Estos valores o comportamientos, influiran y guiaran decisiones en los procesos de seleccion, evaluaciones
del personal y los directivos, reconocimiento, promociones, e incluso despidos. ¥ los jefes, seran los primeros
enrepresentar esos valores.
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VALORES

COMPORTAMIENTOS
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RENDIMIENTO

Las organizaciones que priorizan en cuidar sus valores corporativos saben que, cultura y estrategia se

e Huelva

interieacionan condindairente. 1'ay “omo nos iecurdaba Tony Hsieh CeO de Zappos: "Construir nuesira



Cultura empresarial e innovacion

Marca y cultura: Las dos caras de una misma moneda “\

e
AN
“La cultura se come a la estrategia para el&&a tno”
Peter Drux%(%rg\\“

“Construir una marca prowe an}}) uh gran servicio al cliente
NO es nuestra prioridad r}u ¥O'uno. Nuestra creencia principa
| es que, si trabajams Y\Culdamos nuestra cultura como es
debido, el rQSIO\QE ¢0sas, COmo proveer un gran servicio, o
construwyg (Rarta fuerte en el largo plazo, sucederan por si

L mismas.”

. Tony Hsieh -CEO Zappos.com
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Cultura empresarial e innovacion

- Caracteristicas de la empresa innovadora:
N\

Y

Se fomenta una mentalidad abierta. @\Q‘

Se introducen cambios en la escala di gl&;

Se exigen determinadas creencias zay
compromiso. g\\Q

Se disefnan estructura‘s organ zativas flexibles.
Se asumen riesgos \‘(@idades y conflictos,

Se reclama el @@k 70 de todos los miembros de la
organizacion.\ Y\

Se fome ?a la receptividad y la adaptacion al cambio.

1'gelimpulsa el liderazgo.

‘\\‘r ,\Se acepta el derecho al error y se recompensa el
o \\ \  éxito.

Se apuesta por un permanente estado de alerta que
vigila el comportamiento de los competidores.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Cultura empresarial e innovacion

- Factores de excelencia en la innovacion:
N\

Capacitacion del personal de la empresa (96,5 %) \‘\Q\
Compromiso de la direccion con la innovacién\%%%)
Comunicacion interna rapida y efectiva ‘(93,\%
Métodos de control y planificacion (8
Regularidad en el esfuerzo mrg\%@ 6,6 %)
Cooperacion tecnolégicam‘qg ientes, proveedores (85,1 %)
Ayudas publicas a N-Km_\/acion (82,8 %)
Rapidez en la infréduccion de innovaciones (82,6 %)
Vigilancia t&énoldgica y comercial (82,4 %)
Agalggo(g' uentes de financiacion externa (73,5 %)
) b,ﬁc‘céso a redes cientifico técnicas (65,4 %)
&\“ + Cooperacion tecnoldgica con universidades (65,0 %)
: Cooperacion tecnolégica con la competencia (39,7 %)

Fuente: Comision Europea, 2018

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Cultura empresarial e innovacion

Desarrollo interno de la innovaci n

. " . WY
La innovacion es posible: \:\,
Q 0
- En cualquier pais o region p\
- En cualquier sector \\“‘\

- En cualquier segmento o nd&%‘
- En cualquier empresek\(w

Para Ic\gm?'“el éxito en el campo de la
&gh&vacmn NO es imprescindible:
PN
EI\ﬁp\oyo de la Administracion Publica
-\ Dlsponer de recursos muy especializados
itl' Ser una gran empresa
i @M Emplear un personal de elevado nivel tecnolégico

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Cultura empresarial e innovacion

Desarrollo interno de la innovaclon

Pero, sin embargo, Sl es necesario: o\"‘\:\b
- Buscar y conseguir el éxito comgsc}al

- Saber gestionar el camblo @Bcado por la
innovacion

- Facilitar la comur“q\ﬁ(\. on mterna

- Motivar e T a todas las personas que
compon%m organizacion

- que'htar el aprendizaje individual, grupal y
\tb?ganlzatlvo

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Estructura empresarial facilitadora de la innovacion

OBSTACULOS A LA INNOVACION

\\“\\

ANDAD CON CUIDADD,
FRAY MARTIN w ESTAS
CO5A% LAS CARGA EL
DIABLOW |




Estructura empresarial facilitadora de la innovacion

OBSTACULOS A LA INNOVACION \\\)\,\,

ESTA mvmm DO EL
6UBmARINO..

- HOY VA A PROBAR
EL MECANISMO DE
INMERSION ..




Estructura empresarial facilitadora de la innovacion

OBSTACULOS A LA INNOVACION \\\)\\

[

<Y YA ESTAS TIRANDO ’
A 1A BASURA ESTA TON-
TERIA QUE T0 LLAMAS
NVEVA TECNOLOG!A




Estructura empresarial facilitadora de la innovacion
CEMENTERIO DE LAS BUENAS IDEAS

AN

NO ESTAEN
NUESTRA
ESTRATEGIA

|

c\z%%al\

ADO
ALGUEEN

ES UN CAMBIO
DEMASIADO

CREO QUE YA
LO INTENTAMOS

ES UNA IDEA

DEMASIADO

REVOLUCIO-
NARIA

D
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Cultura orientada a la innovacion

PROCESO ESTRATEGICO CULTURAL \\\

Lo que queremos Lo que éim
Lo que aprendemos\ \\
\ " )

OMOS

X \“\N. CULTURA)

Lo queR@é&%‘V \ Lo que captamos

LO QUE HACEMOS
(LA ESTRATEGIA)

\\US‘AAA

C\\Q‘ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Cultura orientada a la innovacion

Cultura Empresarial R\

Definicion: conjunto de normas, valores y farmas de pensar
que caracterizan el comportamiento dci peirsonal en todos los

niveles de la empresa, asi como en k» propia presentacion de la
imagen de la misma (Piimyuin y Garcia Echevarria: 1988)
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Cultura orientada a la innovacion
) .
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- Cultura nacional o local - Comportamiento de la alta

- Cultura de la industria direccion

- Cultura profesional - Definicion de ia estrategia

- El entorno, regulacion de los - Estructura organizativa
mercados, grado de competencia _ Direccién de RR. HH.

entre empresas

s\
HHSTOHIGOSx

-Fundadores

- Crisis Empresariales

- Referencias organizativas

Prof. Dr. Manu Ma niversidad de Huelva



Cultura orientada a la innovacion

de la cultura organizativa

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Cultura orientada a la innovacion

i Factores que inciden en el cambio de cultura organizativa

—

) N

‘_\/ ‘

Crisis dramatica. ,f

Cambio de liderazgo.

0
Etapa del ciclo de vida.
Edad de la orcanizacion. '
Tamaiw de la organizacion.
Kortaleza de la cultura actual.

Ausencia de subculturas.




Cultura orientada a la innovacion

ANALISIS CULTURAL + ACTUACIONES “\\Q\
()

‘irl lil ll

a)

Identificar el contenido de la culiura actual: valores,
creencias, normas y jerarquia.

Entender los factores de contexto que han dado
origen a la misma.

Yorimular la cultura deseada (valores, creencias y
pautas de comportamiento).

Evaluar los desfases entre la cultura vigente y la
deseada.



Cultura orientada a la innovacion

ActudClones

FACTORES HISTORICOS: nuevos simbclns, 1ituales e
historias.

ALTA DIRECCION: promocién ¢ nuevos valores y

personas (cambio de lider2zgv;; comunicacion clara.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: nuevas unidades,
rotacion de puestos, reorganizacion,...

PQI)YTICA DE RR.HH: seleccién, formacion y
adoctrinamiento; sistemas de incentivos, etc.

" Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Gestion de la innovacion y gestion del cambio,

- Si bien parece innegable el hecho de que la empresa tiene que aprender a conwgg‘\\
con el reto de la innovacion, a lo largo del tiempo se ha entendido que su ex;to'po
inmediato y el numero de fracasos es mayor que el de aciertos. «‘

- Por tanto, la clave del exito de una innovacion no reside tant § d&poner de los
conocimientos, como de |a direccion de la misma y del pqo e cambio en la

organizacion. \\

- Asi, la verdadera ventaja que la empresa p %éu capacidad para reconocer
sefnales del entorno que le alerten sobse‘ zas y oportunidades, interpretar estas
sefales y definir una estrategia, ad g&enerar los conocimientos y recursos que
necesite, implementar la i |nno eglda para aplicar el cambio y, finalmente,
aprender de esta exp

- La gestion de | Samon y la gestion del cambio, al definir el modo en que todas
estas aCW& Z(bs se integran, se convierte asi en un instrumento directivo de primera
%rap? paz de contribuir substancialmente al éxito y al desarrollo de la empresa.




La gestion del cambio

Las HE DECIDIDO ENFRENTAR

: . LA REALIDAD, ASI QUE
organizaciones no APENAS SE PONGA LiNDA

han elegido ME AVISAN
cambiar

... La gente tampoco

Deviin © Quens Tdinanet do s Nar Beema Aney

(gdad

uc\‘(b‘ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



La gestion del

:i LO HARE

PUEDO HACERLO
TARE DE HACERLO




La gestion del cambio

\

¢ Que es

“GESTION DEL

CANBIO”?

| ‘S,Aac\

““ \\0* Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva


http://www.youtube.com/watch?v=WzWoYcI53yY

La gestion del cambio

El problema que aborda la gestion de la innovacion es claro. Con el fin d&\\
permanecer en el mercado, la empresa requiere que su ofertay e cq
que es creada y suministrada permanezcan en un estado ¢ %’@\%&
y, para poder hacerlo, la empresa debe gestionar ese c% &

ambio

“Ingenuidad y locura es seguir haciendo lo mj r@e lempre y esperar

resultados distintos de los logrados has%ewa Esta cita atribuida a Albert
Einstein nos alerta, en definitiva, a necesidad de gestionar el cambio.

- T v a7 I Aanar It e A A yAT Ao [y ngag Y-\ i msaEAvIAR T Fx i ] e Huelva



La gestion del cambio

Y ahi siguen las paradojas, que también han de ser gestionadas:

- lo global vs lo local; \\\

- la competencia vs la cooperacion; \5\“’
- el crecimiento econdmico vs la conservacion del medio nﬂqfﬁ

- el corto plazo vs el largo plazo; %Qi\

- la centralizacion vs la descentralizacion; s ! “ N

- lo formal vs lo informal; %\\\
- lo deliberado vs lo emergente; %%

- el orden vs el desorden:...... ‘:\‘\\\

Conceptos aparentem tm@\\badictorios o incompatibles pero que
coexisten en la mi\ra@% ad, haciéndola mas compleja.
o ! \ \%

Prof. Dr. Manu Martinez L. Dy roceion.de Dresas niversidad de Huelva




La gestion del cambio

10 reflexiones insignia para vencer la resistencia cambio

. Nada es eterno, todo cambia. Los sentimientos no mueren, las relaciones y eventos no acaban, s=
transforman y cambian.

. El cambio esta en todas partes. Es omnipresente. Esta presente a toda escala en la esencia viva de
los seres y las cosas

. El cambio crea nuevos mundos. Hace que reinventes el mapa y el teiritorio. ¥ te abras a nuevas
coordenadas.

. El cambio es un asunto de perspectiva. Lo resistas o lo asumes de acuerdo al angule de enfoque
en que lo mires.

. El cambio mas efectivo es el autodirigido. Porque nadie cambia a nadie. Tu diriges tu propia
accion de cambio.

. Las formas de cambiar, tambien cambian. Aprendes a cambiar en muchos momentos, en varios
lugares y de distintas formas.

. Un cambio prepara otro. Un cambio te coloca en mejor posicion para el proximo. En el cual, los
camings son mas cortos.

. El cambio no tiene releoj. ¥ es como el amor y el miedo: no sabes exactamente cuando comienza,
termina o se transforma.

. El cambio es una carrera de relevo sin linea de meta. Son series de "vueltas de la vida" que no
terminan. Si tuviera que dibujarlo seria un espiral ascendente hacia el infinito.

. Sin cambio no hay resultados diferentes. Mo puedes esperar a que las cosas cambien sino haces
algo distinto.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




La gestion del

Por tanto, es necesario gestionar el proceso
de innovacion como si de una nueva disciplina
se tratara, incorporando en la organizacion
objetivos especificos que persigan incrementar
la productividad del conocimiento. Para ello es
preciso llevar a cabo un cambio fundamental
en la percepeion estratégica de la organizacion
considerando los siguientes desafios:

® (Gestionar los recursos humanos desde una
perspectiva estratégica.

* |mplementar redes con socios internos y
externos: las personas tienen diferentes
actitudes, costumbres y experiencias
profesionales, por lo que la gestion debe
enfocarse a integrar las relaciones formales
e informales dentro y fuera de la empresa.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

e Crear estructuras organizativas adaptativas
e interactivas que sean capaces de
responder de forma efectiva a los cambios
procedentes del exterior.

Equilibrar orden y caos.(eficiencia versus
destruccion): el equilibrio entre la eficiencia
de los proeesos existentes en el modelo
actuz! de negocio y |la adaptacion de estos a
una innovacion destructiva que permita
hacer frente al cambio es una tarea delicada.

e Equilibrar la motivacion individual de las
personas con los objetivos de la
organizacion.

Por altimo, es preciso considerar que la
innovacion no implica el empleo continuo de
la ultima tecnologia disponible. Por el
contrario, €s menos una cuestion de
tecnologia y mas una manera de pensar y
encontrar soluciones creativas para la

cambio



FUBRZAS QRUE AFECTAN AL CAMBIO

A FAVOR EN CONTRA

Actian
Actian como ofreciendo

catalizadores Y resistencia al
son conaluctoras cambio
del canmblo

* Entorno * Dervivadas de las personas
. Rﬁquisi’cas oel wercado - peritvadas del sistevma

* lmperativos del negocio - Devivadas oe la estructura
* imperativos organizativos

- mperativos culturales
* Comportamiento de los Lideres Y de los emplendos
- Actitudes de los Lideres Y de Llos empleados

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




LA RESISTENCIA ANTE EL CAMBIO

Fenbmeno que se produce por Lo peveepeldm de Los
individuos frente a una deterwinada realidad que no
saben, quieren o pueden. tnterpretar Yy determing La

manera ole actuar para asumirla

> Bl lnterés proplo “No quierp”
> La costumbre “No st” €3

> El temor s 52
» Lo presibn de sus Louale:

» La itnerela burocritica No puedo




{
e

INSTRUMENTOS PARA ACTUAR FRENTE
A LAS BARRERAS HUMANAS ANTE EL \\\
CAMBIO

Dotacion/Poder

“No quiero”




La gestion del cambio

- Como consecuencia directa de toda esta complejidad, el disefio de las ‘\\
organizaciones esta pasando de las estructuras verticales a las . \\
colaborativas. Se buscan estructuras basadas en redes que persi \e n
equilibrio entre control y aprendizaje, entre jerarquia y red. T mﬁo

orientado al disefio de una organizacion mas flexible e i%@ Rte.

S




La gestion del cambio

LAS 4 CLAVES DE LA INNOVACION
EN HP

Como parte de las actividades del Corporate Innovation Excellence Club de ESADECREAPOLIS, el pasado megde noviembre, un grupo de mas
de 15 directivos tuvieron la posibilidad de visitar HP. El objetivo de la visita era que los responsables de la inhovacidn en HP nos explicaran de
primera mano cémo gestionan su innovacion, conocer sus experiencias y mejores practicas. Ademis, el grupo visitd las instalaciones y los
diversos laboratorios de Investigacion y Desarrolle; como el centro de experiencia para los tientes de Aries Graficas, o los laboratorios donde
las impresoras de gran formato pasan diferentes pruebas de calidad o se investigan nuevas tecnologias.

HP SANT CUGAT, EL CENTRO MUNDIAL DE NEGOCIO 3D

HP en Sant Cugat acoge a mas de 1600 personas. Actualmente, gl centro de Sant Cugat es la sede para todo EMEA del negocio de HP de Artes
Graficas y, ademas, el centro mundial de Impresoras de gran formato v 2D. La sede, creada en 1985, cuenta con equipos de [+D desde el ‘88 y
actualmente es el centro de 1+D de HP mas grande fuera de EE.UU.

LA INNOVACION EN HP

La férmula de innovacién de HP se basa en cuatro pilares: el talento, la tecnologia, la cercania con el cliente y la flexibilidad de adaptacion.
Atrayendo al mejor talento posible, organizan equipos de trabajo multidisciplinarios dedicados a tiempo completo a sus proyectos.
Tecnoldgicamente, HP esta a la vanguardia de la tecnologia, tienen equipos enteros dedicados exclusivamente a desarrollar nuevas aplicaciones
y buscar nuevos mercados que puedan representar una disrupcion en el negocio. El conocimiento del cliente es profundizado dia a dia
mediante sus equipos de “customer intimacy” aplicando técnicas Design thinking, etnografia y de co-creacion, ademas de tener varios usability lab
en los que interactdan con sus clientes. El Gltimo pilar de la innovacion en HP es la flexibilidad. entendida desde el punto de vista organizacional,
25 una empresa con facilidad para adaptarse al cambio. Un ejemplo viene dado con el desarrollo de start ups internas para explorar ciertos
proyectos.

SA&A

\\0' Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Liderazgo y cambio
Empresarto como sujeto activo de la funcion directiva

\

EL EMPRESARIO:

R\
- COMO CAPITALISTA (EMP RI .
- COMO DIRECTIVO (EMP L)

CONCEPCION
MODERNA

PRINCIPALES FUNCIONES

LIDERAZGO




Liderazgo y cambio

de los miembros de una
organizacion, de modo que se puedan realizar las
actividades conducentes al logro de los

“.Eman Influencia mediante la cual se pueden lograr que los

miembros de una organizacion
en el logro de los objetivos organizativos.

Direccion y liderazgo son dos habilidades diferentes
~ pero complementarias y necesarias para asegurar el exito de

una organizacion

Prof. Dr. Manu M?% oniversidad de Huelva



Liderazgo y cambio

La gestion del talento en entornos VUCA \

VUCA hace referencia a la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad del

mercado laboral actual. ;Codmo gestionar equipos en este marco?

A Volatiidad

‘ v \
@ Incertidumbr Q "
w mplejidad

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Liderazgo vy cambio

La gestion del talento en entornos VUCA \

VUCA hace referencia a la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad del

mercado laboral actual. ;Codmo gestionar equipos en este marco?

)\ \\

W VOLATILTY

4

o4 LTS & /% 8
CERTANTY JuiNBWPe fidear | \CERTANTY §

e\
SIMPLICITY " A comPLEXTY

ik Y
CLARITY

AVBIGUITY
COMFORT == DISCOMFORT

- ay

’."!';-‘v
s €l

d
My
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Liderazgo y cambio

La gestion del talento en entornos VUCA

VUCA hace referencia a la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad del

mercado laboral actual. ;Codmo gestionar equipos en este marco?

Por eso, cuando en el plano de la gestion empresarial se alude a un entornoyWUCA significa hoy
un contexto mas volatil, incierto, complejo y ambiguo que el que se conocid en el
pasado. La explicacion es esta:

» Volatilidad: incremento, en los asuntos y en losritmos, de los cambios a los que hay
que enfrentarse hoy.

* [ncertidumbre (Uncertainty): laescasa previsibilidad de los acontecimientos.

» Complejidad: la dificultad para discernir sobre causa y efecto que define a la sociedad
de esta época.

* Ambigiedad: la escasa precision en la realidad y la existencia de multiples significados
en las condiciones gue rodean a las personas.

El entorno VUCA, pues, ha pasado de los manuales de la geopolitica para instalarse en el
contexto de la gestion empresarial y las habilidades de los directivos. Esta nueva exigencia
puede ser entendida como hostilidad ambiental que incapacita un buen desempefio. Pero
tambien se puede tomar leccion de esta adversidad de nuevo cufio para entenderla de otro
modo. Bajo este prisma, se puede invertir los términos de las siglas y hablar de:

® W Vision.
¢ U: Entendimiento (Understanding).
o . Claridad.

s 4 Agilidad.




Liderazgo y cambio

10 habilidades
que debe tener un directivo

10. Etica:
Coherente con sus
principios
9. Flexibilidad:
Adaptacién al cambio

8. Creatividad:
Genera nuevas ideas y
busca nuevas
oportunidades

7. Negociacién:

Capacidad para llegar al

acuerdo mas satisfactorio
6.Trabajo en equipo:
No solo dirige, colabora

1. Liderazgo: ‘\

Lidera a su equipo a través 8 !“
de lamotivation W

2. Comunicacioén:

acilidad para transmitir

ideas

3. Empatia:
Trata a sus trabajadores
como un igual

4. Formador:
Fomenta el desarrollo de
las personas @
5. Crecimiento:
Evoluciona con cada
problema que se le @

plantea




Liderazgo y cambio

LIDERAZGO Y CAPITAL RELACIONAL ‘\\

\.

Conjunto de conocimientos que posee 35 !
consecuencia del valor derivado de I |ones

que mantiene, por una parte, con boradores
y empleados y, por otra, I ‘ ntes sociales.
\(\“

Empleados —— fianza
H‘\
Clientes Recoger informacion
Provegdo%es — Adaptar las ofertas
. Auhados > Acuerdos para sumar conocimientos
Otros agentes del sistema de |+D —— Universidades
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LIDERAZGO Y CAPITAL RELACIONAL X\
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Desarrollar \

una tarea

comun

-

L Cap{' tal
[Relacional
Trabajar en | Suscitar
equipo capacidades
ar individuales
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LIDERAZGO Y CAPITAL RELACIONAL \\\

. Realizar una tarea comun: Trabajar en \Wevos
procesos de innovacion. \

\
. Trabajar en equipo: Umde&&gtrmal Mensaje
d t
ominante. ““?&\

Suscutaq\oa\pamdades individuales: Aprendizaje
mdmoﬁ%l
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GRUPOS MULTIDISCIPLINARES: TRABAJAR EN EQUIPO\‘\\
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LA MO/ ACON b
£ LA GATOLINA DEL CERERRY ||
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K3 Equiposy THew v\
Equipos y 1 ‘haty

g‘.& wn no tiene nada que ver con la cantidad de dinero invertido en I+D
novacion se basa en las personas que tienes,
en como diriges y cudnto consigues

Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Liderazgo y cambio

;COMO IMPLICAR A LAS PERSONAS? N

GRUPOS MULTIDISCIPLINARES: TRABAJAR Et[\l’EyQ'l‘JI'PO
\
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;COMO IMPLICAR A LAS PERSONAS? \“‘\\\
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(COMO IMPLICAR A LAS PERSONAS?

INDIVIDUALES
El Autocontrol

COLECTIVOS

Participagioh en Objetivos

Participacion en

Pee Las sugerencias
Objetivos

_ Relaciones Cliente-Proveedor
Las sugerencias

. . Los grupos no estables de trabajo
Relaciones,Cliente-

Proveedor

PARA VARIAS COMPANIAS

Jornadas de puertas Abiertas

Los grupos estables de trabajo

Grupos Interempresariales
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;COMO IMPLICAR A LAS PERSONAS?
WY

Iniciativas externas de cooperacion organizqg‘(\ga:/

: . : A\
LA CULTURA DE COOPERACION DEBE IR MAS ALLAQ&I&-\S
INICIATIVAS INTERNAS. AGRUPACIONES DE INT Iﬁ ECONOMICO:

\

AN\

a

- CREACION DE JOINT-VENTURE %
- CONSTITUCION DE ALIANZAS, « o \

- INTEGRACION DE LAS CADi%Q&E \/\Xo]

- DESARROLLO DE EST COLABORATIVA

- CONCEBIR PLA AS DE ACCESO A BASES DE DATOS
- CREACION |ﬁgp ANISMOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
(INSTITU'I‘Q& CNOLOGICOS)

- ETERR)

SO
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Ventajas de la cooperacion externa:

W

- Intercambio de conocimientos (universidades, empresas y cen&&s\"
de investigacion). Q b
- Transferencia de tecnologia. \

- Rapida difusiéon de los resultados de la mvestl%i|

- Mayores posibilidades de poder particip vocatorlas
nacionales e internacionales referen %n gramas de [+D+i.
- Participacion en redes de co 'KQW internacional (oferta y
demanda de tecnologias)

- Evitar que centro ﬂ&&

paralelos conﬂ i
- Redu0Q| ste
- Compart rlesgos

"5 “Ge%eramon de sinergias.

igacién y empresas recorran caminos
n ‘punto de encuentro.
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NUEVAS FORMAS DE ENTENDER LA \
ESTRATEGIA: ‘ /\\‘
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NUEVAS FORMAS DE ENTENDER LA W\
ESTRATEGIA: W8
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LA ESTRATEGIA COLABORATIVA‘. .;\'&\“
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LA ESTRATEGIA COLABORATIVA:

Economia colaborativay |
responsabilidad social - Desafios
de las nuevas plataformas

\\‘)\\

La economia colaborativa es heterogénea, compuesta por una diversidad de modelos que se
sustenta en el potencial de la innovacion. Eilo lo vemos reflejado en la convivencia entre casos
mas maduros y la materializacion de nuevas ideas, iniciativas cuya viabilidad la marcara el
tiempo, la acogida por los usuarios v la gestién que se realice de las mismas. En este sentido,
existen no obstante fortalezas y desafios comunes, determinantes para la sostenibilidad en el
tiempo, en torno a los cuales considero clave articular la responsabilidad social que desarrollen

estas compafiias. Sin excluir la filantropia o la inversién social, estas empresas que pueden
haber nacido o no apegadas a un propdsito social (gj. financiamiento de proyectos
comunitarios) se encuentran ante el reto de abordar su responsabilidad social mediante
iniciativas estratégicas que le hagan sentido al modelo de negocio, en el camino a una
concepcion integral del valor compartido, un ganar-ganar entre los resultados econémicos y
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@ OBJETIVOS S8R

¢Queé es la Agenda 20307

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accioérn que nace del
compromiso de los Estados miembro de las Naciones Unidas, cuyo objetivo principal es
velar por la proteccion de las personas, el planetay la prosperidad.

17 Objetivos para las personas y para el pléneta

Los_Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen-un ilamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17
Objetivos como parte de la_Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios.

Actualmente, se esta progresando [ en muchos lugares, pero, en general, las medidas encaminadas a lograr los Objetivos todavia no avanzan a la
velocidad ni en la escala necesarias. El afio 2020 debe marcar el inicio de un decenio de accion ambicioso a fin de alcanzar los Objetivos para 2030.

I6uALDAD
DEGENERY
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¢Que es la Agenda 20307

4 EDUCACION
DECAUDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

. A ,
17 tosuse

OBJETIVOS
DE DESARROLLO |
SOSTENIBLE

*
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

del Pacto Mundial de Naciones Unidas

3 DESARRO

SOSTENIBLE

AUNZAS PARA
LOCRAR
LOS 08JETIVDS

DERECHOS

HUMANOS NOR e

LABO SOUDAS

R
" i LUCHA CONTRA

LA CORRR‘PC’

Apayar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

Na ser complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos

Apoyar la libertad de afillaciony la
negociacion colectiva

Apoyer la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

Apoyar la erradicacion del trabajo infant!

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca ol madicembients

romentar las iniciativas que promuevan
na mayor responsabllidad ambiental

e ©¢ @ 6 © ©

Favorecer el desarrollo y la difusion de las “I
tecnologias respetucsas con el R
medicambiente. 5%5555’"

Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

El vaior

de compartir
principios
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Acceso a nuevos Y
Innovacion
mercados “ ’ en productos y servicios
Negocios .. ‘
con grandes empresas Oportunidades Contratos
N de negocio en con el sector publico
la Agenda 2030 A\
X7

Confianza \ Adelantarse a
en la marca \ normativas
qd N

‘La actividad empreasarial, la inversion y la innovacion privadas son los grandes motores de
la productividad, el crecimiento econémico inclusivo y la creacion de empleo.
2% Reconocemos la diversidad del sector privado, que incluye tanto a las microempresas como a las
 cooperativas y las multinacionales. Exhortamos a todas las empresas a que aprovechen su

creatividad e innovacion para resolver los problemas relacionados con el desarrollo sostenible.”

R Art. 67 acuerdo de los 193 Estados Miembros
'\Nc‘m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Cultura empresarial e innovacion

FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

JCLAVES DELAS ENPRESAS EyGRnTES

@ Atencion preferente a los

@ Potenciar la , la , la
atencion al y la busqueda de la calidad

@ Existencia de un esquema claro de valores
-~ compartidos, de una cultura fuertemente
+ implantada: determinan la solidez y la imagen

=de marca
RENETNY Prof. Dr. Manu M
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~____sinoraquel que influenciado _u_
—_=belléTaique le envuelve, s

Jintensamentersientea:
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